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Mensaje del Presidente

Estimados Asociados:

Esta vuestra Cdmara ha continuado a lo largo del afio 2017, impulsando actividades para fortalecer las
relaciones comerciales entre Espafia y El Salvador.

Este afio incursionamos en acciones formativas, concretamente en el drea Virtual, ofreciendo cursos
en linea que cuentan con apoyo del Insaforp. Esta nueva etapa nos permitid llegar a vuestros
colaboradores para reforzar sus conocimientos en areas estratégicas, tales como: Calidad, Trabajo en
Equipo, Coaching, Marketing, entre otras. Estas acciones las hemos complementado con
capacitaciones presenciales, lo cual esperamos poder continuar ofreciendo, en tanto en cuanto, son
aspectos vitales para la continuidad y desarrollo de vuestras empresas.

Debido a la remodelacidon de nuestras instalaciones, disponemos de un area amplia y cémoda para
efectuar actividades para y con vosotros: networking entre socios, capacitaciones, Focus Group,
reuniones entre amigos y cualquier otra que permita un acercamiento con nuestros asociados

A finales del 2017, presentamos el lanzamiento oficial del Portal “El Salvador Empresas”, herramienta
de promocién comercial que no dudamos que, con vuestro apoyo, se convertira en un instrumento util

para vuestras empresas.

Agradezco al Excmo. Sr. Embajador, al personal Diplomatico de la Embajada de Espafia y al Agregado
de la Oficina Comercial de Espaia en El Salvador, asi como a la Junta Directiva y personal administrativo
por todo su apoyo para que esta institucion continte trabajando para lograr sus objetivos.

Julio Salcedo Gener
Presidente
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1. Actividades Institucionales

1.1. Focus Group con Asociados de la CAmara

La Camara Espafiola, con el animo de continuar efectuando actividades a favor de su
membresia, ha desarrollado diferentes reuniones con sus asociados para que, de una
forma distendida y amena, intercambien impresiones sobre aspectos que afectan a sus
empresas.

Las reuniones han sido coordinadas por Cecilia de Gonzdlez, Directora de la empresa
asociada Metas y Vision, asi como Mario Lopez, experto en planificacidon estratégica.
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1.2. Quincuagésima Primera Asamblea General de Asociados

La Cdmara Oficial de Comercio de Espafia en El Salvador, ha efectuado en el mes de
febrero, su Quincuagésima Primera Asamblea General Ordinaria Asociados.

Durante la Asamblea, el pleno otorgd su voto de confianza y reeligié en sus cargos a los
Directores Guillermo Candela Garcia, Boris Quintanilla, Gonzalo Moret, Diego Martin
Menjivar y Karla Patricia Ramos.

Considerando su destacada trayectoria como Gerente General de Mapfre y su invaluable
apoyo a las actividades de esta Camara por mas de 30 anos, en esta Asamblea se ha
nombrado como Socio Honorario al Ing. José Tulio Urrutia, quien agradecié las muestras
de carifio expresando su disposicion para continuar colaborando con los objetivos de esta
institucion.

Asi mismo se presentaron las actividades que esta Camara efectuard a favor de sus
asociados, tales como: cursos online, creacidon de nuevas comisiones de trabajo, Foros de
analisis, encuentros empresariales, entre otras.
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1.3. Espanay El Salvador celebran el Dia de la Hispanidad

Como en anos anteriores, nuestra Cdmara ha participado en la celebracién del Dia de la
Hispanidad, actividad que se llevé a cabo en el Palacio Nacional, ubicado en el Centro
Histérico de la Capital.

Las palabras sobre este evento, las ha efectuado el Excmo. Sr. Embajador de Espaia en El

Salvador, Don Federico de Torres Muro.

1.4. Acercamiento con nuestros Asociados

Nuestra Cdmara, siempre buscando los acercamientos entre los empresarios asociados a
esta institucion, ha efectuado a lo largo del afio una serie de reuniones en su Saldn
Multiusos.

Esta iniciativa ha sido altamente valorada por los participantes expresando que es una
buena alternativa para conocer e intercambiar impresiones con otros empresarios y abrir
posibilidades para efectuar alianzas.
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1.5. Visitas institucionales

Don Rafael Roldan, empresario espanol radicado en Quito (Ecuador), Presidente de la
Camara Oficial de Espana en aquel pais y Ex Presidente de la Federacion de Camaras
Espafiolas en América nos ha visitado para propiciar acercamientos entre nuestras
instituciones. También contamos con la visita de Javier Andonegui, Director Internacional
de la Camara Oficial de Comercio en Zaragoza.

1.6. Conversatorio: Oportunidades y Retos Econdmicos y
Comerciales para El Salvador

La Camara Espanola y sus empresas asociadas participamos en el evento organizado por
la Unién Europea "Oportunidades y Retos Econdmicos y Comerciales para El Salvador"

A cuatro afos de ratificado el Pilar Comercial del Acuerdo de Asociacion UE-CA, el seior
Embajador de la Unién Europea en El Salvador, Don Andreu Bassols, el Jefe de la Seccidn
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Econdmica y Comercial para Centroamérica, Don Francisco Peird y el equipo Econdmico
y Comercial de la Unién Europea en El Salvador, analizaron los retos del Acuerdo de
Asociacion e hicieron un llamado a aprovechar las oportunidades que el mismo ofrece
tanto para las importaciones de productos europeos como para las exportaciones de
productos salvadorefios.

Durante sus intervenciones han dejado de manifiesto que la Unidn Europea es el principal
inversor de los paises centroamericanos y para lograr el mismo objetivo en el intercambio
comercial entre las dos regiones, es importante que las instituciones europeas y los
empresarios salvadorenos trabajemos conjuntamente para aprovechar las oportunidades
que se abren con estos acuerdos.

Nuestra Camara da la mas cordial bienvenida al Excmo. Sefior Don Andreu Bassols,
Embajador de la Unién Europea y le ofrece toda su colaboracién para lograr dichos
objetivos.

2. Acciones Empresariales

2.1. Participacion de Empresarios Centroamericanos en el
Foro de Metal — Asturias (Espaiia)

Esta Camara continla promocionando los negocios entre Espafia y El Salvador lo cual
efectla en estrecha colaboracidon con instituciones espafiolas.

En esta oportunidad, nuestra Cdmara organizd la participacion de empresas
Centroamericanas en el Foro del Metal organizado por la Sociedad de Promocién Exterior
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del Principado de Asturias (Asturex), el cual se ha celebrado los dias del 30 de mayo al 1
de junio, en Gijoén (Espafia).

2.2. Agendas Comerciales a empresas espanolas

Javier Martinez, Director de la empresa espafola Aceites Abril, visité El Salvador en el mes

de junio a quien le elaboramos una agenda de reuniones con Distribuidores e
importadores de aceite.

Aceites Abril, es una empresa fundada en 1962. Actualmente cuenta con 30 mil metros
cuadros de instalaciones para elaborar todo tipo de aceite que van desde el aceite de
oliva, ecoldgicos, girasol, coco hasta aceites especiales para freir.

2.3. Promocion Feria Internacional Ferroforma — Bilbao

Bilbao Exhibition Centre, entidad organizadora de Ferroforma 2017- Feria Internacional
de Ferreteria, Bricolage y Suministro Industrial, la cual se efectud los dias del 6 al 8 de
junio en Bilbao (Espafia). Al igual que en ediciones anteriores, a través de esta Cdmara,
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dicha entidad ha invitado a empresas salvadorefias a visitar este evento ferial para lo cual
les han ofrecido 3 noches de hotel, ingreso gratuito al Recinto Ferial y el catdlogo de
expositores.

2.4. IV Congreso de la Formacion Profesional 2017

Nuestra Camara ha participado como expositor en el IV Congreso de Formacion
Profesional organizado por Insaforp.

Compartimos esta experiencia con empresas asociadas como Agape, Procampoly y V&M
Quality, que ofrecen formacién presencial en diversas areas.

Nuestra participacion se ha enfocado en los Cursos Virtuales que estamos ofreciendo con
el 100% financiado por el Insaforp. En estos cursos han participado empresas cotizantes
al Insaforp, personas que trabajan en empresas con menos de 10 empleados,
trabajadores por cuenta propia, personas que estan buscando empleo y estudiantes a
partir de los 16 afios.
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2.5. Portal “El Salvador Empresas”, Herramienta de
Promocion Comercial para Empresas Asociadas

La Cdmara Espafiola ha realizado la presentacién del Portal El Salvador Empresas como
una nueva herramienta que pone a disposicién de su membresia para colaborar con ellas
en la promocién de sus empresas.

Algunos de los beneficios de esta Herramienta son: busqueda de clientes potenciales,
fidelizar a los actuales, posibilidad de nuevos proveedores, referencia para nuevos

proyectos, mayor cobertura en internet, entre otros.

El acceso a esta herramienta esta disponible a través de su teléfono, tablet o
computadora el siguiente enlace www.elsalvadorempresas.com

Durante la Presentacion de este instrumento de promocidon comercial, las empresas
participantes han tenido la oportunidad de efectuar un Nertworking, cumpliendo con
ello, uno de los objetivos de esta Camara, que es propiciar acercamientos entre sus
Asociados.
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2.6. Feria Delicias Espana-El Salvador

La Camara y sus empresas asociados, organizamos la primera "Feria Delicias Espana-El
Salvador" en la que las empresas participantes ofrecieron productos espaioles y
producto salvadorefios, tales como: vinos, aceitunas, lacteos, jamdn, cosméticos,
utensilios de limpieza, bisuteria. Esta actividad la efectuamos el sdbado 25 de noviembre
en horario de 9:00 am a las 4:00 p.m., en el Centro Espafiol, a quien agradecemos su
apoyo para la celebracion de este evento.

3. Conferencias y Capacitaciones

3.1. Seminario "Los 7 Secretos del Liderazgo"

Durante 16 horas, los participantes en este seminario han puesto en practica una serie de
actividades para reforzar sus habilidades de liderazgo, utilizando una metodologia
dindmica y participativa.

Algunas de las Técnicas que se pusieron en practica han sido las relacionadas para inspirar
a su equipo de trabajo, el secreto del reconocimiento y cémo se aplican estos
reconocimientos para que los colaboradores logren las metas en la organizacién, coémo
elevar el desempeiio del equipo de trabajo y por supuesto, las técnicas para hablar en
publico para que los lideres puedan transmitir de forma asertiva la visidon de sus empresas.
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El seminario fue impartido por Ana Teresa Novoa, Deysi Rodriguez y Aldo Matal

3.2. Conversatorio: La Empresa Familiar y su éxito basado en
la confianza

La Camara Espanola, Grupo Condeca y Mapfre|La Centro Americana, han desarrollado un
Conversatorio sobre la Empresa Familiar, en el cual, la presencia y participacién de 43 de
nuestros Asociados, ha destacado la importancia de esta tematica.

El Lic. Emilio Eddy Henriquez, Presidente de Grupo Condeca en colaboracién con el Dr.
Mauricio Umafa, dirigieron este Conversatorio en el que destacaron que la confianza y la
buena relacion son factores positivos para el éxito de una empresa y explotar estos
valores en familia es el secreto de muchas Corporaciones que trascienden.
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3.3. Seminario “Técnicas para Hablar en Publico”

Dada la aceptacion que ha tenido el Seminario "Técnicas para Hablar en Publico”, esta
Camara lo ha impartido en el mes de mayo y diciembre a colaboradores de empresas
Asociadas.

Los asistentes se han mostrado satisfechos con el contenido y las practicas de este
Seminario, el cual es impartido por el Lic. Aldo Matal y la Lic. Deysi Rodriguez.

3.4. Formacion Presencial para Personal Administrativo

La Camara siguiendo su politica en realizar acciones a favor de su membresia, ha
organizado una serie de capacitaciones orientadas a personal administrativo y operativo
de las empresas asociadas, en aspectos basicos y esenciales para mejorar su desempeno
y productividad.
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Los temas que han sido impartidos son:

e Trabajo en Equipo: Actitud y Proactividad:

Grupo Roble 9
ASR Consultores 6
10 empresas 24
Total 39

e Comunicacién Oral y Escrita en la Empresa;
11 empresas 34

e Gestion del Tiempo: Diferencia entre Urgente e Importante.

Grupo Roble 13
14 empresas 31
Total 44

3.5. Conferencia “Importancia de la Comunicacidon Digital en
las empresas”

La empresa Corporativa Ketchum El Salvador, ha invitado a la Lic. Jacky Jiménez, con sede
en Costa Rica, para que comparta con nuestra membresia aspectos sobre la Importancia
de la Comunicacion Digital en las empresas”.
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Los temas que la Lic. Jiménez ha compartido, son los siguientes:
= Buenas practicas —casos positivos y negativos
= Estadisticas centroamericanas y globales de uso de redes sociales -preferencias de
usuario ante marcas y empresas
= Tendencias de comunicacion digital

El desarrollo de estos temas ha sido altamente valorado por los asistentes como una
forma adecuada para intercambiar conocimiento y experiencia en comunicacion digital.

3.6. Consultoria a empresas asociadas.

A- Diagnostico Necesidades de Capacitacion y Plan de Capacitacion

Dentro de los servicios de consultoria que esta Cdmara ofrece en colaboracién con
profesionales especializados en dreas de interés para las empresas asociadas, elaboramos
la siguiente consultoria a Grupo Santillana:

a) El DNC- Diagndstico sobre las Necesidades de Capacitaciéon para lo cual

efectuamos:

a. Entrevistas presenciales al personal ejecutivo de la empresa y encuesta en
linea al personal administrativo/operativo.

b. Talleres con el personal ejecutivo

c. Visitas a Puntos de Venta, Centro de Distribucidon y oficinas administrativas.

d. Elaboracién de Matriz de las necesidades de capacitacion

b) El Plan Maestro de Capacitacién

a. Analisis de la Matriz que surgié del DNC como insumo del Plan

b. Responder a las interrogantes quién debe capacitarse, como, en qué, quien
debe capacitar, dénde, cudndo y para qué.

c. Efectuamos un Taller con Ejecutivos

d. Presentacion del Plan Maestro de Capacitacion
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Este trabajo ha tenido una duracidn de tres meses, al final de los cuales efectuamos la
presentacion de los resultados Ejecutivos de la empresa, quienes se mostraron
satisfechos del producto que les fue entregado.

B- Actualizacion Plan Estratégico

La empresa Compaiiia Hidrdulica (Cohisa), dentro de su proceso de regionalizacion a
través de oficinas propias y en alianzas con otras empresas, ha confiado a esta Camara la
actualizacion de su Plan Estratégico 2017-2022.

La consultoria incluyd un Taller con los Delegados de las empresas en Centroamérica que
viajaron a El Salvador para alinear su mision, vision, objetivos, metas, etc., lo cual se utilizé
como insumos para la revision y actualizacion de su Plan Estratégico.

3.7. Formacidn en linea con apoyo del Insaforp

La Camara ha incursionado en la Formacién en Linea como una nueva actividad para
atender a nuestros asociados, a través de las compras que ha efectuado el Insaforp.
También se ha prestado el servicio a pymes, profesionales y estudiantes mayores a 16
anos.
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Para lograr este propdsito, la Cdmara llegdé a un acuerdo con SEAS Formacion, institucién
espanola con mas de 60 afios de experiencia en formacidn profesional, la cual forma parte
del Grupo Valero, que incluye a la Universidad San Jorge de Zaragoza (Espafia)

A lo largo de este ano atendimos a mas de 500 colaboradores de empresas, impartiendo
cursos virtuales en areas tales como: calidad, coaching, marketing, logistica, RSE, gestion
proyectos, entre otras.

4. Actividades Efectuadas por nuestros Asociados

4.1. Lanzamiento OLISTICA

Nuestro Asociado TR Franco Lara, ha efectuado un cambio de nombre vy filosofia, para lo
cual ha realizado el lanzamiento de su nueva imagen como Olistica Business Partners.

La empresa es liderada por tres socios que combinan experiencia con juventud,
especializando sus servicios en auditoria financiera, aspectos tributarios, consultoria en
fusiones y adquisiciones, entre otros servicios que tienen como objetivo facilitar el
establecimiento, desarrollo y expansidon de los negocios de sus clientes tanto a nivel
nacional como internacionalmente.
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4.2. Tous invita a conocer la nueva imagen de su Tienda

El 17 de mayo, TOUS ha girado invitacidon a nuestros asociados para conocer la nueva

imagen de su tienda en el Centro Comercial Multiplaza.

4.3. Entrega del Libro “Manos a la Venta” - Grupo Condeca

El Lic. Emilio Eddy Henriquez, Presidente de Grupo Condeca, hace entrega de su libro
"Manos a la Venta" al Rector de la Universidad de El Salvador, Lic. Roger Armando Arias,
durante un evento organizado por la Asociacién Salvadorefia de Profesionales en

Administracion de Empresas ASPAE.
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4.4. Cata de Cava Freixenet

La Barrica, tienda especializada en alimentos gourmet y bebidas, ha realizado una Cata
de Cava junto con la empresa espafiola Freixenet.

Asociados a esta Cdmara degustaron un maridaje acompafiado de Cava Freixenet. La Cata
estuvo dirigida por el endlogo Lluis Ortega, Representante de la empresa para América

Latina, quien ha compartido con los asistentes datos relevantes de la Cava, propiedades,
historia, etc.

4.5. Conociendo las bondades de los Vinos en La Barrica
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La Barrica, compartidé con nuestros asociados el conocimiento y la experiencia del
Endlogo chileno, Ronaldo Vargas Toledo, sobre los Vinos Santa Elena, Vinos Misiones de
Rengo y Vinos Tintos Tarapacad, distribuidos por Crio Inversiones.

4.6. Conferencia RSM

RSM EIl Salvador llevé a cabo la Conferencia “El Impacto de los costos de la Cadena
Logistica en las finanzas de la Empresa"

4.7. Conferencias Comercio Electrénico

La Firma de Abogados Romero Pineda & Asociados, en colaboracién con Bufetes de
Centroamérica, nos invitd a las Conferencias sobre “Tratamiento del Comercio
Electrdnico en la Regién” a través de las cuales dieron a conocer la evolucion de comercio
electrénico en cada pais centroamericano, la situacion en que se encuentra y las
perspectivas de esta modalidad para hacer negocio. Al evento asistieron mas de 40
empresarios.
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4.8. Aniversario Cohisa

Compaiiia Hidraulica (Cohisa), celebré su Décimo Aniversario entre clientes, empleados
y amigos. La celebracién la efectiuo en el Hotel Barceld y esta Camara le colaboré en
aspectos logisticos, produccién de video y acompafiamiento institucional.

5. Actividades Ludicas

5.1. I Tour de Golf CaAmara Espainola 2017

La Camara Espanola ha organizado el I Tour de Golf Camara Espanola 2017, en las
instalaciones del Club Campestre Cuscatlan.

El Tour ha sido el primero que se ha efectuado bajo el formato de disputar Tres Torneos
celebrados en los meses de marzo, abril y mayo.

MEMORIA DE LABORES 2017 22



El premio para el ganador del Tour ha sido un viaje a Espafia para dos personas y 6 dias
de hotel, ademas de su Trofeo importado de Espaiia.

En el | Tour Camara Espafiola 2017, han participado jugadores juveniles y adultos con
diferente handicap. El jugador ganador ha sido el que mas puntos ha acumulado durante
los tres torneos, independientemente de su categoria.

Jugadores asociados a esta Camara han participado en este evento, siendo ellos José
Roberto Pineda, Socio de Romero Pineda & Asociados; Rafael Calderén, Director de
Didelco; Ernesto Gutiérrez, Sabores Cosco; Nicole Castelld, Ferreteria Castella Sagarra y
Mario Taracena: Inquisalva como parte de la Delegacion de Guatemala.

Nuestras felicitaciones a Rodrigo Sol, Ganador del | Tour de Golf Cdmara Espaiiola 2017,

quien acumulé 48 puntos en los tres Torneos. El Segundo Lugar ha sido para el Golfista
Salvador Pitta, con 31 puntos seguido por Alexia Chacdn con 25 puntos.
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Nuestros reconocimientos y agradecimientos a las empresas que hicieron posible que
este magno evento se llevara a cabo:

e Grupo Roble,

e Grupo Uno,

e Hotel Real Intercontinental

e |beria, Lineas Aéreas de Espaia
e LaBarrica

e La Constancia

e La Prensa Gréfica

e Mapfre/La Centroamericana,

Los Boletos de Avidon fueron entregados por Vladimir Salgado, Gerente de Iberia en El
Salvador.
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5.2. VI Torneo de Futbol 2017

Los Torneos de Futbol Inter-Empresariales que esta Cdmara viene organizando desde el
afio 2014, se han convertido en un “clasico” que nos demandan las empresas asociadas.
Es asi, como este afio 2017 celebramos el VI Torneo en el que participaron 15 empresas.

El equipo de CRIO INVERSIONES, ha sido el CAMPEON del VI Torneo de Futbol Camacoes
2017, el resto del pédium lo ha completado MAPFRE/LA CENTROAMERICANA y EDITORIAL
SANTILLANA.

Las empresas participantes han sido las siguientes:

e Aragon Valencia & Asociados
e Baker Tilly

e Bufete Arias

e Consolidados 807

e Corporacion Prisma
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e (Cotrani

e Crio Inversiones

e Editorial Santillana
e Grupo Romena

e Hotel Barcelé

e Infrasal
e Mapfre/La Centroamericana
e Olistica

e TAS El Salvador
e Viajes Escamilla

5.3. La Camara celebra la Navidad con sus Asociados

El 12 de diciembre, esta Camara y sus Asociados, celebramos la Navidad y la llegada de
un Nuevo Aino en un ambiente lleno de amistad, sonrisas, regalos, musica, baile y muchas
sorpresas.
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Durante este evento, hemos hecho un carifioso reconocimiento a las empresas que nos
han apoyado en las actividades que hemos efectuado este afio, siendo ellas:

e Mapfre/La Centroamericana
e Grupo Roble

e IBERIA

e La Constancia

e La Barrica

e Grupo Uno.

6. Altasy Bajas de Asociados

Durante el afio 2017, se sumaron a nuestra membresia empresas de diversos sectores,
siendo éstas:

Roesal, S.A. de C.V, representada por la Lic. Alma Koritza Rodriguez Alas, dedicados a
la importacion de alimentos y bebidas

Pier 17 de El Salvador, representada por el Lic. Luis Guillén, dedicados a Servicios de
Logistica de carga maritima, carga consolidada, manejo de carga aérea, logistica de
carga terrestre, servicios de tramites aduanales y logistica de exportaciones.

Distribuidora Cevallos, S.A., representada por el Lic. Javier Cevallos, importadores y
distribuidores de vinos.

Contadores Publicos Asociados, representada por la Lic. Claudia Teresa Avelar,
ofrecen servicios de auditoria financiera, auditoria fiscal, asesoria en finanzas, asesoria
de negocios, cumplimiento fiscal.

IBT, LLC. Sucursal El Salvador, representada por el Ing. Javier Garcia de la Serna,
dedicados a la construccién de obras publicas, equipamiento para hospitales,
construccion de carreteras y afines.

Asimismo, lamentamos la baja de 8 empresas que, por diversos motivos, incluido el
cierre de operaciones, manifestaron su retiro de la Camara, dejando abierta la
posibilidad de su reincorporacion.
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7. Necrologicas

En el transcurso del ano 2017, lamentamos el fallecimiento familiar de nuestros
asociados, a quienes expresamos nuestros respetos.

8. Subvenciones y Estados Financieros

Las subvenciones del Ministerio de Economia y Competitividad de Espafa, se
eliminaron en el afio 2011 y no existen visos que éstas se reanuden. Esta situacion, ha
redundado en que la Cadmara busque opciones para financiarse y continuar prestando
servicios a empresas espafiolas y salvadorefias en general
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